
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน 

รถยนต์มือสอง ตั้งอยู่ที่ 424 หมู่ 3 ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 50120 

โดยได้น าเทคโนโลยีสารมสนเมศเข้ามาสนับสนุนการท างานโดยผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงท าให้การ

ด าเนินงานภายในกิจการมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นนี้ มีการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP HTML CSS รวมไป

ถึง Java Script และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการ

ออกแบบระบบ เพ่ือออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งานและมีความ

สวยงามน่าใช้ ซ่ึงมีผลช่วยให้องค์กรสามารถด าเนนิธรุกิจได้ง่ายข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีผล

การด าเนินงานดังนี้ 

4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ จัดการข้อมูลส่วนตัว 

สามารถจัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลรถยนต์ จัดการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน จัดการ

ข้อมูลตีราคา จัดการข้อมูลการขาย จัดการข้อมูลผ่อนช าระค่างวด จัดการข้อมูลการสอบถาม/

แจ้งปัญหาการใช้งานได้ สามารถดูรายงานยอดขาย รายงานข้อมูลพนักงาน รายข้อมูลลูกค้า 

รายงานสถิติการจอง 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.2 เจ้าของกิจการสามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ สามารถแก้ไข

ข้อมูลบางส่วนได้ สามารถเพิ่มข้อมูลพนักงานได้ 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.3 เจ้าของกิจการสามารถเพ่ิม ลบ ข้อมูลลูกค้าได้ สามารถแก้ไข

ข้อมูลลูกค้าได้ในบางส่วน  
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจอจัดการข้อมูลรถยนต์ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงรายการข้อมูลรถยนต์และเจ้าของกิจการสามารถเรียกดู 

เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรถยนต์ได้ 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอจัดการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

 

จากภาพที่ 4.5 แสดงรายการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนและเจ้าของกิจการ

สามารถเรียกดู เพ่ิม ลบ ข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนได้ และสามารถแก้ไขข้อมูลได้ใน

บางส่วน 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอจัดการข้อมูลตีราคา 

จากภาพที่ 4.6 เจ้าของกิจการสามารถจัดการข้อมูลราคาของรถ จัดการราคา

ส่วนประกอบของรถได้ 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอจัดการข้อมูลการจอง 

 

จากภาพที่ 4.7 แสดงรายการจองและเจ้าของกิจการสามารถเรียกดูข้อมูลการ

จอง จัดการข้อมูลการจองได้ 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอจัดการข้อมูลการขาย 

 

จากภาพที่ 4.8 แสดงรายการขายและเจ้าของกิจการสามารถเรียกดูข้อมูลการ

ขาย เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการขายได้ 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอจัดการข้อมูลผ่อนช าระค่างวด 

 

จากภาพที่ 4.9 แสดงรายการผ่อนช าระค่างวดและเจ้าของกิจการสามารถ

เรียกดูข้อมูลผ่อนช าระค่างวด เพ่ิมการช าระค่างวด จัดการสถานะตรวจสอบค่างวดได้ 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอจัดการข้อมูลการสอบถาม/แจง้ปัญหาการใช้งาน 

 

จากภาพที่ 4.10 แสดงรายการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานเจ้าของกิจการ

สามารถจัดการการตอบกลับและลบข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอจัดการข้อมูลข่าวสาร 

 

จากภาพที่ 4.11 แสดงรายการข้อมูลข่าวสารและเจ้าของกิจการสามารถเพ่ิม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บไซต์ได้ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอรายงานข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลรายงานข้อมูลสมาชิกเจ้าของกิจการสามารถ

เรียกดูรายงานข้อมูลสมาชิกได้ 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าจอรายงานข้อมูลพนักงาน 

 

จากภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลรายงานข้อมูลพนักงานและเจ้าของกิจการ

สามารถเรียกดูรายงานข้อมูลพนักงานได้ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอรายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.14 แสดงข้อมูลรายงานยอดขายและเจ้าของกิจการสามารถ

เรียกดูรายงานข้อมูลยอดขายได้ 
 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอรายงานสถิติการจอง 

จากภาพที่ 4.15 เจ้าของกิจการสามารถเรียกดูรายงานข้อมูลสถิติการจองได้ 
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4.1.2 ส่วนของพนักงาน สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ จัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถ

จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลรถยนต์ จัดการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน จัดการข้อมูลตี

ราคา จัดการข้อมูลการขาย จัดการข้อมูลผ่อนช าระค่างวด จัดการข้อมูลการสอบถาม/แจ้ง

ปัญหาการใช้งานได้ 

ภาพท่ี 4.16 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงาน 

จากภาพที ่4.16 สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหสัผ่าน 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอจัดการข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.17 แสดงข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน พนักงานสามารถแก้ไขข้อมูล

ของตัวเองได้ในบางส่วน 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.18 แสดงข้อมูลลูกค้าและพนักงานสามารถเพ่ิม ลบ ข้อมูลลูกค้า

ได้ สามารถแก้ไขข้อมูลลูกค้าได้ในบางส่วน 

 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจอจัดการข้อมูลรถยนต์ 

จากภาพที่ 4.19 แสดงรายการข้อมูลรถยนต์และพนักงานสามารถเพ่ิม ลบ 

ข้อมูลลูกค้าได้ สามารถแก้ไขข้อมูลรถยนต์ได้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอจัดการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนและพนักงาน

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยนได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอจัดการข้อมูลตรีาคา 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลตีราคาและพนักงานสามารถเพ่ิม 

ลบ แก้ไขข้อมูลราคาได้ 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอจัดการข้อมูลการขาย 

จากภาพที่ 4.22 แสดงรายการข้อมูลการขายและพนักงานสามารถเพ่ิม ลบ 

แก้ไขข้อมูลการขายได้ 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอจัดการข้อมูลผ่อนช าระค่างวด 

  จากภาพที่ 4.23 แสดงรายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดและพนักงาน

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และจัดการสถานะตรวจสอบการผ่อนช าระค่างวดได้ 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอจัดการข้อมูลการสอบถาม/แจง้ปัญหาการใช้งาน 

  จากภาพที ่4.24 แสดงรายการสอบถามหรือแจ้งปัญหาการใช้งาน พนักงาน

สามารถตอบกลับและลบการสอบ/แจ้งปัญหาได้ 

 

4.1.3 ส่วนของผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ สามารถดูข่าว

ประชาสัมพันธ์ สามารถดูรายการรถยนต์ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถเรียกดูข้อมูล

การขาย เพ่ิมข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด เพ่ิมข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

สามารถตีราคาและค านวณค่างวดรถได้ 

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ท่ีเปน็สมาชิก 

  จากภาพที ่4.25 สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอจัดการข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที ่4.26 แสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก สามารถแก้ไขข้อมูลของ

ตัวเองได้ในบางส่วน 

 
 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอรายการรถยนต์ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงรายการรถยนต์มือสอง สามารถเรียกดูข้อมูลรถในแต่

ละคันได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอจัดการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

จากภาพที ่4.28 แสดงหน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนในส่วนของสมาชิก 

สามารถแก้ไขและลบข้อมูลได้ 

 
 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอตีราคา 

จากภาพที ่4.29 แสดงหน้าจอการตีราคา สมาชิกสามารถกรอกข้อมูลรถเพ่ือ

ตีราคาได้ 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าจอข้อมูลการจอง 

จากภาพที ่4.30 แสดงรายการข้อมูลการจองและสามารถแกไ้ขหลักฐานการ

โอนได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.31 หน้าจอข้อมูลรายการซ้ือ 

จากภาพที ่4.31 แสดงข้อมูลรายการซ้ือรถยนต์มือสองและสามารถท า

รายการแจง้ผ่อนช าระค่างวดได้ 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

จากภาพที ่4.32 แสดงข้อมูลรายการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน สามารถ

แจ้งปัญหาหรือสอบถามการใช้งานได้ 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอจัดการข้อมูลผ่อนช าระค่างวด 

จากภาพที ่4.33 แสดงหน้าจอรายการผ่อนช าระที่ด าเนินการเสร็จแล้ว 

สามารถแจ้งช าระเงินได้ 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ท่ีเลือก 

จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอค้นหารถยนต์มอืสองตามเกณฑ์ที่เลือก สามารถ

ก าหนดให้น้ าหนักค่าความส าคัญของแต่ละคู่ปัจจัยทั้ง 6 คู่ ได้ 

 

ภาพท่ี 4.35 หน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อ 

จากภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อ ผู้ใช้สามารถกรอก

ข้อมูลที่ต้องการเปรียบเทียบและค้นหาข้อมูลรถยนต์มือสองได้ 
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ภาพท่ี 4.36 หน้าจอค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ 

จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจอค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ ผู้ใช้

สามารถกรอกข้อมูลที่ต้องการค านวณค่างวดรถและท าการค านวณได้ 

 

4.1.4 ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถเรียกดูรายการรถยนต์ 

สามารถตีราคา ค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ที่เลือก เปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อ ค านวณค่า

งวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ สอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานได้ 

ภาพท่ี 4.37 หน้าจอสมัครสมาชิกของผู้ใช้ทั่วไป 

จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอสมัครสมาชิก ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกได้ 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอรายการรถยนต์ 

จากภาพที่ 4.38 แสดงรายการรถยนต์มือสอง สามารถเรียกดูข้อมูลรถในแต่

ละคันได้ 

 

ภาพท่ี 4.39 หน้าจอตีราคา 

จากภาพที่ 4.39 แสดงหน้าจอการตีราคา สมาชิกสามารถกรอกข้อมูลรถเพ่ือ

ตีราคาได้ 
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ภาพท่ี 4.40 หน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ท่ีเลือก 

จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ท่ีเลือก สามารถ

ก าหนดให้น้ าหนักค่าความส าคัญของแต่ละคู่ปัจจัยทั้ง 6 คู่ ได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.41 หน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อ 

จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อ ผู้ใช้สามารถกรอก

ข้อมูลที่ต้องการเปรียบเทียบและค้นหาข้อมูลรถยนต์มือสองได้ 
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ 

จากภาพที่ 4.42 แสดงหน้าจอค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ ผู้ใช้

สามารถกรอกข้อมูลที่ต้องการค านวณค่างวดรถและท าการค านวณได้ 

 

ภาพท่ี 4.43 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

จากภาพที่ 4.43 แสดงข้อมูลรายการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน สามารถ

แจ้งปัญหาหรือสอบถามการใช้งานได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ

การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลความต้องการของเจ้าของกิจการ ข้อมูลราคาที่ใช้ในการประเมินราคารถยนต์ ข้อมูล

เกณฑ์ในการตัดสินใจของผู้ซื้อรถยนต์มือสอง รวมไปถึงข้อมูลที่ใช้ในการค านวณค่างวดรถและ

ยอดจัดไฟแนนซ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหาที่บริษัทก าลังเผชิญ 

 ผลการศึกษาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด  ท าให้พบปัญหาหลัก ๆ คือ 

 1. ทางบริษัทยังไม่มีเว็บไซต์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและระบบที่ ช่วยในการบริหาร

จัดการกับข้อมูลรถ ข้อมูลของพนักงาน รวมถึงข้อมูลของการขาย ที่บริษัทยังเก็บไว้ในรูปแบบ

ของการจดบันทึกลงในกระดาษแล้วเก็บไว้ในแฟ้มท าให้ข้อมูลอาจช ารุดและสูญหายได้ง่าย 

 2. ปัญหาในการหาข้อมูลรถเพราะท าการเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้มที่มีข้อมูลรวมกันเยอะ ๆ 

จึงท าให้ล่าช้าต่อการค้นหาข้อมูลให้ลูกค้าจนส่งผลให้การบริการไม่เป็นที่น่าพอใจแก่ลูกค้า 

 3. ปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อนเมื่อมีการขายรถออกไปแล้วแต่ยังพบข้อมูลของรถที่ขายไปแล้ว

ส่งผลให้มีข้อมูลที่ซ้ าซ้อนเป็นจ านวนมาก 

 4. ปัญหาจากตัวพนักงานส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการให้ข้อมูลกับลูกค้าที่วอร์คอินเข้า

มายังร้านแล้วสอบถาม ซ่ึงพนักงานแต่ละคนไม่สามารถจ าหรือทราบรายละเอียดเท่าที่ควรจึง

ไม่สามารถให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างละเอียด 

 จากปัญหาดังกล่าวจึงได้การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเลือกซื้อรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด ข้ึนมาเพื่อแก้ไขปัญหา 

ภายในจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือระบบบริหารจัดการข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ซ้ือ ซ่ึงภายในระบบบริหารจัดการข้อมูลนั้นจะเป็นการจัดการข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลพนักงาน 

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการซ้ือ ขาย แลกเปล่ียน ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล ลด

ปัญหาข้อมูลสูญหายและท าให้ง่ายต่อการเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มนทิรา อารีย (2556) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้าน D.go คลีนนิ่งคาร 

จังหวัดมหาสารคาม ที่มีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เหมือนกับตัวระบบที่ผู้จัดท าได้

พัฒนาข้ึนมา สามารถช่วยในการท างานใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของทางร้าน สามารถจัดการเก็บ

ข้อมูลส าคัญ ๆ ของร้านให้ง่ายต่อการเรียกใช้งาน ส่วนปัญหาที่มีการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน ปัญหา

ที่เกิดจากการค้นหาข้อมูลล่าช้าของพนักงาน สามารถแก้ไขได้ด้วยการค้นหาข้อมูลรถยนต์ที่มี

อยู่ในระบบ ท าให้รวดเร็วต่อความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญญาภา 
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พูละรัตน์ และคณะ (2558) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาโครงการพัฒนาระบบเต็นท์รถมือสอง ซ่ึงใน

การพัฒนาผู้จัดท าได้สังเกตและรวบรวมปัญหาจากแผนกต่าง ๆ มาพิจารณาและน าไปพัฒนา

ระบบคล้ายกับการพัฒนาระบบของผู้จัดท าที่มีการรวบรวมปัญหาเพ่ือพัฒนาระบบให้

แก้ปัญหาได้ตรงจุด และส่วนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือได้น าข้อมูลที่ผู้ซ้ือสอบถาม

ข้อมูลรถกับทางบริษัทมาวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปเกณฑ์การตัดสินใจและปัจจัยที่มีผลต่อผู้ซ้ือ

มากที่สุดทั้งหมด 4 เกณฑ์ คือ ราคารถ ระบบเกียร์ธรรมดา ระบบเกียร์ออโต้ และปีที่ผลิต ซ่ึง

ผลที่ได้มาจากการสังเกต การประเมินและข้อสรุปของเจ้าของกิจการที่สังเกตได้จากการเปิด

กิจการมาเป็นระยะเวลาหลายปี ซ่ึงคล้ายกับงานวิจัยของ จารุพันธ์ ยาชมพู (2559) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี นอกจากเกณฑ์

ในการตัดสินใจยังมีการประเมินราคารถยนต์ที่ท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถประเมินราคารถยนต์

ก่อนน ามาขายจริงได้โดยการก าหนดราคานี้เกิดจากประสบการณ์ของผู้ประเมินราคารถ รวม

ไปถึงการาค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์ที่มีไว้เพ่ือประกอบการตัดสินในให้กับผู้ที่คิด

จะซ้ือรถด้วยการผ่อนช าระ ท าให้ผู้ซ้ือสามารถค านวณค่างวดให้สัมพันธ์กับรายได้ของตนเอง 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ เขมรัตน์ (2560) ได้ศึกษาและพัฒนาโปรแกรมระบบ

เช่าซ้ือ ลิสซ่ิง ไฟแนนซ์ ภายในระบบมีเมนูเพ่ืออ านวยความสะดวกการรับเงิน 2 เมนู คือ รับ

ช าระงวดเดียว/เงินดาวน์ และรับช าระหลายงวด/ปิดสัญญาเหมือนกับที่ผู้จัดท าได้พัฒนาระบบ

บริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท 

รุ่งโรจน์59 จ ากัดข้ึนมา และเป็นเว็บไซต์ที่รองรับการใช้งานบนทุกอุปกรณ์ เพ่ือความสะดวกต่อ

การใช้งานนอกสถานที่และสามารถใช้ได้ทุกเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา สุขชาติ 

(2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์ที่รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจออุปกรณ์

ส าหรับระบบบริหารยุทธศาสตร์ ซ่ึงเหมือนกับที่ผู้จัดท าได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีการตอบสนอง

ต่อการแสดงผลเนื้อหาที่เหมาะสม และสามารถปรับการแสดงผลเนื้อหาได้ตามขนาดหน้าจอ

ของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด จัดท าข้ึนเพ่ือรองรับการด าเนินงานในการจัดเก็บ

ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการขาย ข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดรวมไปถึง

ข้อมูลข่าวสาร การสอบถามปัญหาต่าง ๆ และมีฟังก์ชั่นที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

จากเกณฑ์ทางเลือก และระบบการค านวณค่างวดรถและยอดจัดไฟแนนซ์เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบ

สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือรถให้เหมาะสมกับความต้องการและเหมาะสมกับรายได้  โดย

น าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและจัดการข้อมูลตามที่ต้องการ 


